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Registrerer uønsket 
hendelse

Varsles om at det er 
registrert ny hendelse og får 

lese og skrivetilgang

Varsles om at det er 
registrert ny hendelse og 
får lese og skrivetilgang. 

For å få varsling ved 
oppdatering på sak må 
avdelingsleder legges til 

som kontaktperson.

Tar stilling til hendelse og 
vurderer om saksbehandling 
bør delegeres til noen andre  

Vurderer og korrigerer evt. 
benyttede kategorier slik at 
hendelsen havner hos riktig 

saksbehandler

Vurderer om hendelsen er av 
en slik karakter at 

toppledelsen bør informeres 

Vurderer om relevante 
personer er påkoblet og 
legger evt. til ytterligere 

kontaktpersoner 

Medlemmer mottar beskrivelse 
av alvorlige hendelser på e-post. 

Får lese og skrivetilgang og 
varsles når andre  

kommenterer i sakens 
kommunikasjonstråd. 

Får lese og skrivetilgang og 
varsles når andre  

kommenterer i sakens 
kommunikasjonstråd. 

Avklarer hendelsesforløp 
med eventuell input fra 

innmelder og 
kontaktpersoner

Bidrar med informasjon og 
vurderinger på forespørsel 

fra saksbehandler

Bidrar med informasjon og 
vurderinger på forespørsel 

fra saksbehandler

Dokumenterer 
beløpsmessige konsekvenser  

og læringspotensiale

Registrerer eventuelle tiltak i 
tiltaksdatabase og avslutter 

hendelsen

Månedlig oppfølging 
(purring) av åpne  saker 

eldre enn to uker for å sikre 
fremdrift i saksbehandling

Månedlig gjennomgang av 
avsluttede saker for å 

vurdere kvalitet i 
saksbehandling og 

realisering av 
læringspotensiale

Utforming av kvartalsvis 
hendelsesrapport til 

Konsernledelsen og halvårlig 
rapport til Finanstilsynet

Kvartalsvis gjennomgang av 
hendelsesrapport i 

virksomhetsstyringsmøte

Person-
opplysninger på 

avveie?

Følg prosess for 
avviksrapportering 

personopplysninger.
NB! 72 timers frist

Ja

Nei

Mottar varsel om at 
hendelsen er ferdig behandlet 

med lenke til saken

Mottar varsel om at 
hendelsen er ferdig behandlet 

med lenke til saken

Får innsyn i saken men 
varsles ikke om at det er 
registrert en ny hendelse

Kan ta ut oversikt over alle 
uønskede hendelser som 
innsynsrollen er definert 

for.

Varsles om 
personopplysninger på 
avveie og blir involvert i 

saksbehandlingen

Kan ta ut oversikt over alle 
uønskede hendelser 

knyttet til sin avdeling

Alvorlig IKT-
relatert 

hendelse?

Følg prosess for 
DORA-hendelse.
NB! 4 timers frist

Ja

Nei

Varsles om at det er 
registrert ny hendelse og får 
lese og skrivetilgang. En må 
bekrefte mottak av melding.

Medlemmer mottar beskrivelse 
av alvorlige IKT-relaterte 

hendelser på e-post med instruks 
om å holde styret orientert. I 

tillegg får de tilgang til 
hendelsen. En i toppledelsen må 

bekrefte mottak av melding.

Utarbeider og sender inn 
innledende varsel til 

finanstilsynet innen 4 timer

Utarbeider og sender inn 
statusrapport til 

finanstilsynet innen 72 timer

Utarbeider og sender inn 
endelig rapport til 

finanstilsynet innen 1 måned 
etter siste statusrapport
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Registrerer uønsket 
hendelse

Varsles om at det er 
registrert ny hendelse og får 

lese og skrivetilgang

Varsles om at det er 
registrert ny hendelse og 
får lese og skrivetilgang. 

For å få varsling ved 
oppdatering på sak må 
avdelingsleder legges til 

som kontaktperson.

Tar stilling til hendelse og 
vurderer om saksbehandling 
bør delegeres til noen andre  

Vurderer og korrigerer evt. 
benyttede kategorier slik at 
hendelsen havner hos riktig 

saksbehandler

Vurderer om hendelsen er av 
en slik karakter at 

toppledelsen bør informeres 

Vurderer om relevante 
personer er påkoblet og 
legger evt. til ytterligere 

kontaktpersoner 

Medlemmer mottar beskrivelse 
av alvorlige hendelser på e-post. 

Får lese og skrivetilgang og 
varsles når andre  

kommenterer i sakens 
kommunikasjonstråd. 

Får lese og skrivetilgang og 
varsles når andre  

kommenterer i sakens 
kommunikasjonstråd. 

Avklarer hendelsesforløp 
med eventuell input fra 

innmelder og 
kontaktpersoner

Bidrar med informasjon og 
vurderinger på forespørsel 

fra saksbehandler

Bidrar med informasjon og 
vurderinger på forespørsel 

fra saksbehandler

Dokumenterer 
beløpsmessige konsekvenser  

og læringspotensiale

Registrerer eventuelle tiltak i 
tiltaksdatabase og avslutter 

hendelsen

Månedlig oppfølging 
(purring) av åpne  saker 

eldre enn to uker for å sikre 
fremdrift i saksbehandling

Månedlig gjennomgang av 
avsluttede saker for å 

vurdere kvalitet i 
saksbehandling og 

realisering av 
læringspotensiale

Utforming av kvartalsvis 
hendelsesrapport til 

Konsernledelsen og halvårlig 
rapport til Finanstilsynet

Kvartalsvis gjennomgang av 
hendelsesrapport i 

virksomhetsstyringsmøte

Person-
opplysninger på 

avveie?

Følg prosess for 
avviksrapportering 

personopplysninger.
NB! 72 timers frist

Ja

Nei

Mottar varsel om at 
hendelsen er ferdig behandlet 

med lenke til saken

Mottar varsel om at 
hendelsen er ferdig behandlet 

med lenke til saken

Får innsyn i saken men 
varsles ikke om at det er 
registrert en ny hendelse

Kan ta ut oversikt over alle 
uønskede hendelser som 
innsynsrollen er definert 

for.

Varsles om 
personopplysninger på 
avveie og blir involvert i 

saksbehandlingen

Kan ta ut oversikt over alle 
uønskede hendelser 

knyttet til sin avdeling

Alvorlig IKT-
relatert 

hendelse?

Følg prosess for 
DORA-hendelse.
NB! 4 timers frist

Ja

Nei

Varsles om at det er 
registrert ny hendelse og får 
lese og skrivetilgang. En må 
bekrefte mottak av melding.

Medlemmer mottar beskrivelse 
av alvorlige IKT-relaterte 

hendelser på e-post med instruks 
om å holde styret orientert. I 

tillegg får de tilgang til 
hendelsen. En i toppledelsen må 

bekrefte mottak av melding.

Utarbeider og sender inn 
innledende varsel til 

finanstilsynet innen 4 timer

Utarbeider og sender inn 
statusrapport til 

finanstilsynet innen 72 timer

Utarbeider og sender inn 
endelig rapport til 

finanstilsynet innen 1 måned 
etter siste statusrapport
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