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IdS SignatureManager — Oversikt og kontroll pa E-post
signaturene

Funksjonalitet

SignatureManager er verktoyet for & administrere e-postsignaturer i organisasjonen pd en
enhetlig og profesjonell mate. Modulen sikrer konsistens i all e-postkommunikasjon — pé tvers
av alle Outlook-klienter inkludert mobil, og lar virksomheten sette opp sentralt styrte maler
for ulike enheter og roller. Dette gir hoy tillit og tydelig merkevareuttrykk i kommunikasjonen
utad, samtidig som man fér stette for ulike avdelinger og sprak.

Administratorer kan tildele signaturmaler basert pa avdeling, rolle eller stilling. I tillegg kan
kampanjefelt brukes for & legge inn midlertidige e-postsignaturer, med ferieinformasjon eller
markedsfoeringsbudskap.

Nyheter IdS SignatureManager

e Microsoft-sertifisering og tilgjengelig i AppSource
SignatureManager er Microsoft-sertifisert og tilgjengelig i AppSource. Dette gjor
utrulling enklere og bekrefter at lasningen oppfyller Microsofts krav til sikkerhet og
integrasjon.

o Full stette for Outlook pa mobil og web
Signaturer fungerer somlost pd tvers av Outlook-klientene — bade PC, MAC, nettleser
og mobil. Brukeren trenger ikke gjore noe selv for a fa riktig signatur pé tvers av
enhetene.

o Kampanjestotte i signaturer
Markedsavdelingen kan publisere midlertidige meldinger — som “God sommer” eller
produktnyheter — 1 signaturene for valgte avdelinger. Disse vises 1 en periode og
fjernes automatisk.

e Tilordning av signatur basert pa rolle eller avdeling
Det er enklere 4 tildele riktig signaturmal til ansatte basert pa organisatorisk
tilherighet, med stotte for henting fra [AM-systemet.

o Profilbildesteotte i signaturer
Ansattes profilbilder kan inkluderes i signaturene. Dette gir en mer personlig og
gjenkjennelig kommunikasjon — spesielt i kundedialog. Bildene kan hentes automatisk
fra Entra ID eller AD.
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Bildet viser eksempel pi innsetting av profilbilde i e-post signaturen
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Planer IdS SignatureManager

Folgende funksjonalitet er besluttet og under utvikling:

o Stette for signatur i ren tekst
Det blir mulig & konfigurere signaturer som vises 1 plain text-format, for kompatibilitet
med eldre systemer og e-postklienter.

o Signatur for fellespostkasser
Signaturer kan tildeles fellespostkasser (f.eks. support@, info@), slik at alle utgédende
meldinger fér riktig merkevare og informasjon.

e “Ny e-post”-signatur for forste svar i e-posttrad
Nar brukeren svarer forste gang i en ny trad, vil Outlook-tillegget automatisk bruke
signaturmal for “Ny e-post” i stedet for “Svar”.
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e Out-of-office-mal med automatisk aktivering
Mulighet for & tilordne egne e-postmaler som automatisk brukes ved sykefraveer,
permisjon eller fratreden — basert pa informasjon fra IAM.

e Mulighet for bookinglenke i signatur
Det utvikles stotte for inkludering av personlig eller avdelingsbasert
metebookingslenke direkte i signaturen — nyttig for kundedialog og effektiv
metebooking.

e Automatisk valg av signatursprak basert pa e-post
Outlook-tillegget vil kunne detektere spréket i innkommende e-post og automatisk
bruke korrekt sprakversjon av signaturen i svaret.

e Sluttbruker kan overstyre sin standard signatur
Brukere far mulighet til & velge hvilken signatur (blant de tildelte) som skal vere
standard i Outlook — for ny e-post, svar og videresending — uten at sentral kontroll
svekkes.



